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1.PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja:

Hoivasavo Oy, yksityinen palveluntuottaja

Y-tunnus: 3175817-2

Nerkoonniementie 141, 73100 Lapinlahti

Pohjois-Savon hyvinvointialue; Lapinlahti, lisalmi, Varpaisjarvi

Palvelumuoto:

Vanhusten ja vammaisten sosiaalihuollon avopalvelut, Iahihoitajan sairaanhoidolliset tyot,
kotipalvelun tukipalvelut, lapsiperheiden kotihoito, taksipalvelut

Esihenkild:

Sanna Sonninen, p. 0400835234, sannamarso@gmail.com

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
2.1 TOIMINTA-AJATUS

Hoiva-Savo Oy.n toiminnan tarkoituksena on tuottaa yksil6llisia, hyvinvointia ja
toimintakykya yllapitavia ja edistavia kotityo- ja hoivapalveluja ikdihmisille ja vammaisille,
sekd avuntarpeessa oleville lapsiperheille.

Palveluihin kuuluu ravitsemuksesta, hygieniasta, asioinneista, siivouksesta huolehtiminen
seka sosiaalisessa kanssakdymisessa avustaminen. Yritys tuottaa myos taksipalvelua.
Tarkoituksena on auttaa kaikessa, missa asiakas apua tarvitsee. Toiminta-ajatuksena onkin,
ettd asiakas parjaisi kotona mahdollisimman pitkdan ja hanta tuetaan ja kannustetaan omien
voimavarojensa kayttoon.

2.2 ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Yrityksen arvoina ovat:

Palvelun perustuminen asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin
Asiakkaan ja hanen itsemaaraamisoikeutensa kunnioittaminen
Luotettavuus ja joustavuus

Yksilollisyys

Turvallisuus

Kiireettomyys
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Asiakkaan omatoimisuuden tukeminen

Toimintaperiaatteena on antaa hyvaa, laadukasta ja turvallista kotihoitoa asiakkaille
yhteisty6ssa omaisten ja muiden toimijoiden kanssa ja palvelun ldhtékohtana on aina
asiakkaan yksil6llinen tarve.

3.0MAVALVONNAN TOIMEENPANO
3.1 RISKIENHALLINTA

Yrityksen henkilokunnan ammattitaito ja riittdva henkiléstomaara ovat riskienhallinnan ja
asiakasturvallisuuden perusta. Henkilosto tdydentad ammattitaitoaan vuosittain kolmen
paivan lakisaateisilla taydennyskoulutuksilla.

Jokaisella ladkehoitoon osallistuvalla tyontekijalla tulee olla ladkehoitosuunnitelman
mukaiset naytot ja tentit suoritettuina.

Riskien arvioinnissa ja tunnistamisessa on koko henkilokunta mukana. Haittatapahtumat
kasitelldan viipymatta henkil6ston ja esimiehen kanssa. Arvioinnissa saadun tiedon avulla
puututaan epdkohtiin ja tehdadan tarvittavat toimenpiteet mahdollisimman pian. Tehdaan
myo0s jatkosuunnitelmat, jotta haittatapahtuma ei toistuisi. Tarvittaessa ollaan yhteydessa
asiakkaisiin ja omaisiin.

Yrityksessamme riskeja voivat aiheuttaa:

Ladkehoitoon liittyvat: Joillekin asiakkaille annostellaan valmiiksi paivan

ladkkeet eri aikoina otettaviksi. Kaikki asiakkaat eivat ole annosjakelussa,

jolloin tyontekijat jakavat ladkkeet dosettiin.

- Tyohyvinvointiin liittyvat riskit, tyontekijoiden tydssa jaksaminen

- Asiakkaan kotiin liittyvat riskit: paloturvallisuus, huonekalujen sijoittelu,
kemialliset aineet

- Tybmatkoihin liittyvat riskit, keliolosuhteet

- Asiakkaisiin liittyvat riskit: Asiakkaiden siirrot, suihkutustilanteet,

asiakkaiden kyyditseminen, fyysisen ja henkisen vakivallan uhka,

asiakkaiden kaatuminen

Riskienhallinnan paavastuu on yrittdjilla, mutta tyontekij6illa on velvollisuus ja vastuu tuoda
esille riskitilanteet ja vaaratilanteet ja toimia tydssdan turvallisesti. Riskienhallinta vaatii, etta
koko henkil6std on siind mukana. Henkil6sto osallistuu omavalvontasuunnitelman
tekemiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Vakava haittatapahtuma kasitelldaan viipymatta koko henkiloston kesken.

3.2 KORJAAVAT TOIMENPITEET

Laakepoikkeamiin on olemassa kaavake, jolla saadaan selville ladkkeisiin kohdistuvia
haittatapahtumia. Jaettaviin ladkkeisiin tehddan kaksoistarkastuksia, jotta minimoitaisiin



jakoon liittyvat riskit. Ladkelaastareista pidetaan kirjaa ja ne havitetdan asianmukaisesti
apteekin kautta.

Tyohyvinvointia seurataan tyontekijoiden kanssa keskustelemalla seka tyoterveyshuollon
kanssa tehtavalla yhteistyolla.

Huolehditaan sdadannollisesti palovaroittimien tarkastus. Siihen on olemassa kaavake.
Tarvittaessa asiakkaiden tulentekovalineet laitetaan turvalliseen paikkaan ja kemialliset
ainepullot suljetaan tiukasti. Asiakkaiden asunnossa siirrellaan tarvittaessa huonekaluja ja
poistetaan mattoja yhteistyossa asiakkaan ja omaisten kanssa.

Pesutilanteissa kaytetaan liukuestemattoja ja huolehditaan muutenkin, etta lattia ei menisi
liukkaaksi.

Asiakkaiden siirroissa pyydetaan tarvittaessa tyokaveri avuksi.
Asiakkaiden kuskaamisessa tulee olla tyontekijan oma halu.
Asiakatietojarjestelmaan kirjaaminen

Osaamisen vahvistaminen ja yllapitaminen

Hyva tyontekijoiden perehdyttdminen

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa.

Yrittaja, esihenkild Sanna Sonninen 0400 835234 , sannamarso@gmail.com

Yrittaja Jorma Sonninen 045 1542202, jorma.sonninen@hoivasavo.fi

Tyontekijat ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen.

4.1 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma paivitetadn kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa.

4.2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN JULKISUUS

Omavalvontasuunnitelma on ndhtéavissa yrityksen kotisivuilla ja tydyksikdssa.
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Palveluntarve lahtee asiakkaalta itseltddn tai hdnen omaiseltaan tai edunvalvojaltaan.
Yhteydenotto yritykseen palvelutarpeen tiimoilta voi tulla myds ohjurista. Hoidon ja
palveluntarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan tai hdnen ldheisensd/edunvalvojansa kanssa
ja jarjestetaan tarvittaessa yhteinen neuvottelu.

Asiakkaille tehddan hoito- ja palvelusuunnitelma tai palvelusopimus.

5.2 ASIAKKAAN ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN
Asiakkaalla on itsemaardaamisoikeus ja sitd kunnioitetaan koko henkilostén taholta niin ettei
asiakkaan, laheisten tai tyontekijoiden turvallisuus tai terveys vaarannu tai asiakkaan
toimeentulo vaarannu. Asiakkaan yksityisyytta tai koskemattomuutta kunnioitetaan. Mikali
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan terveydellisista tai turvallisuussyista, siihen
tulee olla Iadkarin lupa. Rajoitustoimenpiteet kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja
asiakastietoihin.

5.3 ASIAKKAAN ASIALLINEN KOHTELU

Kaikkia asiakkaita kohdellaan ammatillisesti ja ystavallisesti ja yrityksen arvoja noudattaen.
Asiakastydssa noudatetaan lakeja ja asetuksia. Henkilosté noudattaa yhdessa sovittuja
toimintatapoja ja perehtyy asiakkaan tietoihin. Mikali epaasiallista kohtelua tulee ilmi,
esihenkilo puuttuu siihen. Mikali huomataan poikkeamia asiakkaan kohtelussa muilta kuin
yrityksen taholta, siihen puututaan ottamalla yhteytta edunvalvontaan, sosiaalitoimeen tai
muuhun tahoon. Ostosopimuksessa epaasiallisesta kohtelusta ilmoitetaan sen kunnan
palveluntuottajan vastuuhenkildlle.

5.4 ASIAKKAIDEN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN
KEHITTAMISEEN

Henkilosto tekee tyota asiakaslahtoisesti ja ottaa huomioon asiakkaan toiveet tyossaan.

Asiakkaalla on oikeus antaa palautetta yrityksen toiminnasta. Tydntekijat ja yrittajat pyytavat
palautetta ja kehittdmisehdotuksia tydontekoon asiakkailta ja heiddan omaisiltaan.
Reklamaatiot kasitellaan viikon kuluessa. Vuosittain tehdaan asiakastyytyvaisyyskysely, mika
kdydaan lapi henkiléston kanssa.

5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttddn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan
ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa
kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdad myos hanen laillinen



edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Toiminnasta vastaava Sanna Sonninen, Nerkoonniementie 141,
73100 Lapinlahti, p. 0400 835234, sannamarso@gmail.com

Sosiaaliasiamies Lapinlahti p. 0503415244 ti-to 10-13
Sosiaaliasiamies Yla-Savon Sote p. 050 3415244, ti klo 12-15, ke-to klo 10-13

Kuluttajaneuvonta, valtakunnallinen p. 029 5053050

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUMISTA TUKEVA TOIMINTA
Yritys tuottaa palveluita, joiden tarkoituksena on tukea/lisata asiakkaiden suoriutumista,
toimintakykya, elamanhallintaa seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. Naita
toimintoja ovat mm siivousapu, paivittdisissa toiminnoissa ja henkilokohtaisessa hygieniassa
avustaminen, asiointiapu, ulkoilu- ja viriketoiminta seka kuntouttava liikunta. Toimintakykya
tuetaan kokonaisvaltaisesti kuntouttavalla tyootteella, jolloin huomioidaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen kokonaisuus. Havainnoimme jatkuvasti asiakkaan selviytymista ja
vointia kotona, jotta osaamme toimia erikoistilanteissa, esim sairaskohtauksen tullessa.

Yritys tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden ulkona liikkumiseen. Yrityksellamme on auto,
jolla voimme vieda asiakkaamme erilaisiin ulkoilutapahtumiin ja liikkuntapaikoille. Koulutetut
hoitajamme osaavat ohjata asiakkaitamme liikkumisessa ja jumppaliikkeissa. Teemme
yhteistyota julkisen puolen fysioterapeuttien kanssa. Valvomme asiakkaidemme
kuntoutussuunnitelmien toteutumista.

6.2 RAVITSEMUS

Asiakkaan toimintakyvysta riippuen hoitajat ohjaavat ruokailuun tai avustavat ruokailussa.
Ruoka laitetaan joko helposti saataville tai lammitetaan valmiiksi. Tarvittaessa ruokailu
valvotaan ja erityistarpeet otetaan huomioon. Tarvittaessa asiakasta ohjataan maksullisen
ateriapalvelun piiriin ja asiakkaan toiveesta tilataan hanelle myos ateriat.

Asiakkaalle valmistetaan aamu- ja iltapalaa, tarvittaessa myds ruokaa.

Tarpeen mukaan seurataan jadkaapin tilannetta ja tehddan yhdessa kauppalista. Hoitajat
voivat kayttaa asiakasta kaupassa tai kdyvat hanen puolestaan kaupassa. Hoitajat tekevat
myos kauppatilauksia netin kautta.

Muistisairaille tarjotaan sydmista vaikka he sanoisivat, etta ovat juuri sydneet tai etta ei ole
nalka. Jadkaappiin tehdaan valipalaa esim. leipid valmiiksi.

Tarjotaan juomista ja muistutetaan juomisesta. Tarvittaessa juotetaan asiakasta.

Painoa seurataan kerran kuukaudessa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa ravintoterapeuttiin.
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6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Hygieniassa ja aseptiikassa toteutetaan kansallisia suosituksia ja ohjeita seka
hyvinvointialueen omia ajantasaisia hygieniaohjeita. Jokainen hoitaja on itse vastuussa
asianmukaisesta kasihygieniasta ja tuntee toimintatavat ehkaista tartuntoja niin
asiakaskaynneilla kuin tyopaikan tiloissa. Yrityksemme tarjoaa tydntekijoiden kdyttoon
kasidesia, suojakasineita ja maskeja seka tarvittaessa myos muita suojavarusteita.

Poikkeusaikojen tilanteessa noudatetaan valtakunnallisia ohjeita, hyvinvointialueen omia
ohjeita seka tyopaikalla olevia mahdollisia suojausohjeistuksia.

Asiakkaamme hoito- ja palvelusuunnitelmasta tai palvelusopimuksesta kay ilmi asiakkaan
avun tarve tai mitd olemme sopineet hdanen kanssaan hanen hygienianhoitoonsa liittyvista
asioista. Asiakas kaytetddn saunassa tai suihkussa sovitusti. Hinta ohjataan ja tuetaan
peseytymiseen ja hygienianhoitoon ja avustetaan tarvittaessa.

Palveluihimme kuuluu siivous- ja pyykkiapu ja toteutamme niita sovitusti. Voimme kayttaa
asiakkaan omia siivousvilineita tai viedd mukana yrityksen vélineet. Kotihoidon
palveluseteliasiakkaiden kohdalla huolehdimme asiakkaidemme kodin yleisesta siisteydesta
kuten jadkaapin siisteydestd, astioiden tiskaamisesta, poytdtasojen puhtaudesta ja roskien
viennista.

6.4 TERVEYDEN- JA SAIRAUDENHOITO
Yrityksemme toimenkuvaan kuuluvat sellaiset terveyden- ja sairaanhoidon toimenpiteet,
joihin patevyys ja tyokokemus riittavat. Hoidamme asiakkaidemme pitkaaikaissairauksia
mahdollisimman hyvin ja ehkdisemme niiden pahenemisen ja uusien syntymisen siten kuin
se on hoitotydn keinoin mahdollista. Lddkari antaa hoitomaaraykset , jotka henkilokunta
toteuttaa.

Itse maksavat asiakkaamme kayttdvat joko kunnallisia tai yksityisia terveyden- ja
sairaanhoidon palveluja. Tarvittaessa avustamme asiakkaitamme ajanvarauksessa tai
saattamisessa tutkimuksiin tai hoitoon. Sddnnoéllisen kotihoidon palveluseteliasiakkaiden
ladketieteellisesta hoidosta vastaa nimetty vastuulaakari.

6.5 LAAKEHOITO

Yrityksemme |lddkehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetddan saannollisesti.
Ladkehoitosuunnitelma kuuluu henkiloston perehdyttamiseen.

Yrityksemme ladkehoitovastaava, Jorma Sonninen, vastaa ladkehoitosuunnitelman
seurannasta ja ajantasaisuudesta seka seuraa henkiloston ladkeluvista. Ladkeluvat
suoritetaan kolmen vuoden vilein.

6.6 MONIALAINEN YHTEISTYO
HoivaSavo Oy tekee yhteisty6ta monien eri tahojen ja toimien kanssa kuten asiakas- ja
palveluohjaus, terveyskeskuksen osastot, ldadkari ja sairaanhoitaja, apteekki, omaiset,
edunvalvonta puhelimitse ja sahkopostilla.



Yrityksellamme on kdytossa Nursebuddy- toiminnanohjausjarjestelma, jossa tyoyhteiso voi
viestid asiakkaista toisilleen.

7. ASIAKAS JA HOITOHENKILOKUNNAN TURVALLISUUS
7.1 YHTEISTYO TURVALLISUUDESTA VASTAAVIEN VIRANOMAISTEN JA TOIMIJOIDEN KANSSA

Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannoén perusteella.

HoivaSavo Oy tekee kdyntien yhteydessa asiakkaan asumisturvallisuuteen vaikuttavista
tekijoistda mm palokuormasta, palovaroittimien sijanneista ja toimivuudesta seka
esteettomyydesta poistumisteiden kohdalla. Neuvomme asiakkaitamme paloturvallisuuteen
liittyvissa asioissa. llmoitamme puutteista asiakkaille tai heidan omaisilleen. Pyydamme
tarvittaessa paloviranomaisia tekemaan tarkistuskdynteja kohteissa.

7.2 HENKILOSTO

7.2.1 HENKILOSTON MAARA

HoivaSavo Oy.n henkilokuntaan kuuluu: 1 sosiaaliohjaaja, 2 kokoaikaista ja 1 osa-aikainen
lahihoitaja seka 1 Iahihoitajaksi opiskeleva oppisopimusopiskelija.

Yrityksessa noudatetaan tybaikalakia, jonka mukaan tyovuorot suunnitellaan.

7.2.2 HENKILOSTON REKRYTOINNIN PERIAATTEET
Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja yksityisen
sosiaalipalvelualanty6ehtosopimus, jossa maaritelladn seka tyontekijoiden etta tyonantajien
oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa tydskentelevia
tyontekijoita otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tarkastamme hakijaa koskevat tiedot ammattihenkiléiden
keskusrekisterista ja valitessamme vakituiseen tyosuhteeseen hakijalla on puolen vuoden
koeaika.

Rekrytoinnista vastaavat yrittajat.

7.2.3 HENKILOSTON PEREHDYTYS JA TAYDENNYSKOULUTUS

Tyontekijamme perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Tama koskee myds mahdollisia opiskelijoita.

Tyontekijat perehdytetaan parityoskentelyna ja perehdytyksesta vastaavat padasiassa
yrittajat. Tyontekijoille jarjestetdan lisdkoulutusta 3pv vuodessa.
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7.2.4. HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS
Sosiaalihuoltolaissa ( 1301/2014) sdadetdan tydntekijan velvollisuudesta ( 48-488§) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. Huolenilmaus ohjataan kunnan johtavalle viranhaltijalle.

Tyontekijat tuovat epakohdat esille yrittdjille. Asiat kasitelldan heti kun ne ovat tulleet
tiedoksi. Yrittdjat ovat hyvin tavoitettavissa. Yrityksessimme kannustetaan avoimeen ja
rakentavaan keskusteluun koskipa asia mitad epakohtaa tahansa.

7.3 TOIMITILAT

Yrityksemme tyontekijat tyoskentelevat asiakkaittemme kodeissa. Kodeissa tilat ovat
asiakkaiden hallinnassa. Yrityksellamme on toimisto Lapinlahden keskustassa, jossa
tyontekijoiden on mahdollista ruokailla ja josta |6ytyy wc tilat.

7.4 TEKNOLOGISET RATKAISUT

Asiakkaiden turvapalveluiden tarvetta arvioidaan kotikdaynneilla. Asiakkailla on tarvittaessa
kaytossa julkisen puolen kautta hankittu turvapuhelin tai ovihalytin. Yrityksemme myy Solid-
turvapuhelinta, johon saa my6s paikannuspalvelun. Tama turvapuhelin toimii myos kodin
ulkopuolella. Tarjoamme mahdollisuutta ostaa halytyskdaynnit meilta.

7.5 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET

Asiakkaiden kaytossa olevat apuvalineet hankitaan julkisen terveydenhuollon kautta
apuviélinelainaamosta, jossa ne myods huolletaan. Teemme aina vélineista johtuvista
vaaratilanteista ilmoituksen ko. taholle. Yrityksen hoitohenkil6std opastaa asiakkaita
vadlineiden turvallisessa kaytossa.

Yritykselld on kaytossa verenpainemittari, kuumemittari, verensokerimittari ja vaaka, joiden
huollosta vastaa yrittdja. Suosittelemme asiakkaita hankkimaan tarpeen mukaan omat,
henkilokohtaiset mittarit ja vaa“an.

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Perehdytysohjelmassa kasitelldan asiakastietojen kasittelyyn, kirjaamiseen ja sailyttamisen
periaatteet. Tydsopimuksen yhteydessa tyontekija sitoutuu noudattamaan tydénantajan
ohjeita ja lakia asiakastietojen kasittelyssa. Tietosuojan toteutumista varmistetaan mm siten,
etta tyopisteille kirjaudutaan henkilokohtaisin tunnuksin ja tyopisteet sulkeutuvat tietyn ajan
kuluttua jos niita ei kdyta, toimistotiloissa ei ole nakyvilla asiakastietoja sisaltavia papereita
poydilla tai ilmoitustaululla, asiakastietoja sisaltavat paperit tuhotaan tietoturvajatteens ja
asiakasviestinta tyontekijoiden valilla tapahtuu Nursebuddyn kautta.



Perehdytysohjelman mukaisesti uudet tyontekijat opastetaan Nursebuddy- ja Pegasos-
ohjelmien kayttdon ja kirjaamiseen. Jokaisella tyontekijalla on omat henkilokohtaiset
tunnukset, joilla kirjaaminen tapahtuu. Nursebuddy on henkilostolla mobiiliohjelmana.

Omaisilla on mahdollisuus saada Nursebuddyn omaisnakyma.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteistiedot:
Jorma Sonninen

jorma.sonninen@hoivasavo.fi

p. 045 1542202

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaistatietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri ldhteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden
mukaan suunnitelma, miten asiat hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet:

- tyontekijoiden taydennyskoulutus
- tyontekijoiden tyohyvinvointi
- tiedonkulun aukottomuus

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Pvm. 14.12.2022

Sanna Sonninen, toimitusjohtaja
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